Tiêu chí 5.6. Đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên đủ số lượng, có năng lực chuyên môn và được định kỳ bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ, phục vụ có hiệu quả cho việc giảng dạy, học tập và nghiên cứu khoa học.
1. Mô tả

Một lực lượng đóng góp một cách thầm lặng vào thành công của quá trình tổ chức đào tạo là đội ngũ phục vụ, đội ngũ đó bao gồm các kỹ thuật viên, các nhân viên đang làm việc tại các phòng, khoa, trung tâm. Trường có đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên có chuyên môn nghiệp vụ, có năng lực, tinh thần trách nhiệm phục vụ tốt hoạt động giảng dạy, học tập và NCKH, đáp ứng được yêu cầu đào tạo của Trường. Hiện nay, đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên của Trường gồm có ... ... người có tuổi đời trẻ, năng động, đa số có trình độ ngoại ngữ B, sử dụng thành thạo các phần mềm máy tính [H5.5.6.1]. Để xây dựng đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên có trình độ, hoạt động hiệu quả; nhà trường đã quy định các chức năng, nhiệm vụ cụ thể của các Phòng, Trung tâm [H5.5.6.2] và tổ chức xây dựng vị trí việc làm tại từng đơn vị [H5.5.6.3]. Trên cơ sở các chức năng, nhiệm vụ đó để tuyển dụng các kỹ thuật viên, nhân viên theo đúng các tiêu chuẩn của ngạch và phù hợp với vị trí tuyển dụng [H5.5.6.4].

Các kỹ thuật viên, nhân viên đi học nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, nhà trường hỗ trợ hoàn toàn về mặt tài chính và tạo điều kiện về thời gian để tham gia học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn [H5.5.6.05].

Là một trường đào tạo trong khối ngành kỹ thuật, nên số lượng trang thiết bị, máy móc rất nhiều và có giá trị lớn. Để đảm bảo các trang thiết bị, máy móc hoạt động liên tục, nhà trường đã thành lập tổ Cơ điện [H5.5.6.6] thực hiện nhiệm vụ bảo trì, sửa chữa theo yêu cầu của các khoa chuyên môn. Nhờ vào việc thực hiện quy trình sửa chữa [H5.5.6.7] đã ban hành mà trang thiết bị, máy móc nhanh chóng hoạt động trở lại để phục vụ cho nhu cầu của giảng dạy và học tập.

Năm 2011 Nhà trường đã thành lập Trung tâm Bảo trì và Sửa chữa thiết bị  ngoại vi (gồm các nhân viên chuyên ngành công nghệ thông tin) [H5.5.6.08] có nhiệm vụ phối hợp với các phòng các đơn vị về việc lắp đặt, sửa chữa, bảo trì các thiết bị tin học và ngoại vi; kết nối mạng internet trong toàn trường [H5.5.6.09]; là đầu mối giúp các đơn vị sử dụng có hiệu quả và tốt nhất phần mềm quản lý Hành chính điện tử. Từ ngày thành lập đến nay Trung tâm đã phục vụ đắc lực, hiệu quả cho công tác quản lý, giảng dạy, học tập và nghiên cứu khoa học của trường.
Trường đã xây dựng Website riêng của trường www.lytc.edu.vn.edu.vn và giao cho Trung tâm Truyền thông – Thư viện quản lý [H5.5.6.10]. Cán bộ, nhân viên của trung tâm đều có trình độ và năng lực chuyên môn sẵn sàng tiếp nhận, biên tập, đưa tin và xây dựng cung cấp thông tin về các hoạt động giáo dục, đào tạo, học tập, quản lý, hoạt động của đoàn thể…, thông tin xã hội tạo điều kiện cho cán bộ, giảng viên, sinh viên học sinh và bạn đọc tìm hiểu các thông tin trên Website của trường.

Trong quá trình thực hiện công tác phục vụ đào tạo, đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên của trường không ngừng tìm tòi, sáng tạo, đề xuất nhiều sáng kiến cải tiến công tác. Trong 5 năm qua, đội ngũ này đã đóng góp cho trường ... ... sáng kiến kinh nghiệm được Hội đồng khoa học – Đào tạo đánh giá cao. Sự nỗ lực phấn đấu hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ của đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên đã được Hội đồng thi đua ghi nhận. Trong 5 năm qua đội ngũ này có ... ... đạt danh hiệu chiến sỹ thi đua các cấp, ... ... được nhận bằng khen của UBND thành phố.

2. Điểm mạnh:

Trường có tương đối đủ đội ngũ kỹ thuật viên được đào tạo đúng chuyên môn nghiệp vụ để hỗ trợ cho cán bộ quản lý, giảng viên và người học sử dụng các trang thiết bị, phục vụ đào tạo, học tập và nghiên cứu khoa học. 

Đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên của trường được trẻ hoá, năng động và sáng tạo và nhiệt tình trong công việc. 

3. Những tồn tại:

Số lượng nhân viên kỹ thuật còn thiếu, trong điều kiện trang thiết bị, phương tiện phục vụ giảng dạy và học tập ngày càng nhiều lên. 

Việc tổ chức các buổi bồi dưỡng, tập huấn về chuyên môn cho đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên chưa được thường xuyên.

4. Kế hoạch hành động:

Tiếp tục sắp xếp, tuyển dụng đội ngũ kỹ thuật viên nhằm đảm bảo về số lượng và chất lượng phục vụ tốt cho các hoạt động trong nhà trường, tạo điều kiện cho các nhân viên kỹ thuật đi học tập nâng cao trình độ chuyên môn. 

Hàng năm tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn phát triển trình độ đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên. 

5. Tự đánh giá: Đạt
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